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Val g af valuta. Radgi veransvar. Ekspeditionsfejl.

Det indklagede realkreditinstitut afgav maj 2008 et tilbud pa et banklan til klagerne, som ejer en ejendom i Spanien. Ifglge tilbuddet var der anslaet et belgb til
udbetaling p& 318.750 EUR, og det fremgik, at lanets valuta kunne zendres, blandt andet ved udbetalingen af lanet. | sagen blev fremlagt en udateret og
uunderskreven tjekliste, ifalge hvilken klageme gnskede I&net udbetalt i CHF. | juli 2008 blev lanet afregnet i CHF. Fra 2008 til 2012 fik klagerne lgbende tilsendt
ydelsesopkreevninger og arsoversigter, hvori ydelsen og restgeelden var angivet i CHF. Klagemes advokat rettede den 29. august 2011 henvendelse til
realkreditinstituttet med indsigelser mod lanets valuta.

Klageme nedlagde ved Neevnet pastand om, at instituttet skulle foranledige, at klagemes I&n blev konverteret til et 1an med en hovedstol p& 327.400 euro. Instituttet
pastod frifindelse.

Under sagen gjorde klagerne geeldende, at de frem til sommeren 2011 var af den overbevisning, at lanet var optaget i euro, og at grunden til at ydelser pa
opkreevninger mv. var angivet i CHF alene var en praktisk foranstaltning, idet Sydbanks afdeling i Schweiz forestod betalingen af ydelserne.

Nzevnet fandt, at de fremlagte dokumenter i forbindelse med laneomlaegningen fremstod uklare. En gennemlaesning af lanetiloudet efterlod leeseren med det indtryk,
at lanet var optaget i euro, medmindre man benyttede muligheden for at foretage et aktivt valg af en anden valuta. Det fremgik derimod ikke af lanetilbuddet, at
lanebelgbet var stipuleret i den lokale valuta, og at der ved udbetaling skulle foretages et valg af valuta. Udbetalingen i CHF var baseret pa en afkrydsning i en
tiekliste. Afkrydsningen indebar ikke alene en udbetaling, men ogsd en optagelse af lanet i den afkrydsede valuta. Tjeklisten fremstod som udateret og
uunderskreven. Nar der hensas til den vidtreekkende konsekvens af afkrydsningen, ville det ifglge Neevnet i det mindste have vaeret hensigtsmaessigt, at det var
tydeliggjort, at der derved tillige blev foretaget et valg af den valuta, l&net skulle ydes i, og at tjeklisten blev dateret og underskrevet. Uanset at det af instituttet
udarbejdede materiale var uklart formuleret, fandt Naevnet, at klageme ved ikke at reagere tidligere p& baggrund af de af indklagede gennem flere &r fremsendte
ydelsesopkreevninger og arsoversigter, hvoraf det tydeligt fremgik, at lanet var ydet i CHF, havde udvist en retsfortabende passivitet med den virkning, at klagermne
havde mistet deres mulighed for at gere indsigelse mod, at lanets valuta var CHF. Instituttet blev derfor frifundet.
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SAGENS OVETARDI GHEDER:

Kl agerne, som er bosiddende i Dannmark, ejer en ejendomi Spani en.

Det indklagede realkreditinstitut frensendte den 7. maj 2008 et
| dnetilbud til klagerne vedrgrende et lan i det ned indklagede
koncer nf orbundne pengeinstitut. Af |anetilbudet frengar bl andt
andet f gl gende:

Vilkar
1. Lanekapita

Lanebel gbet bogf gres pa lantagers konto i ..(indklagede)..

Lant ype Vari abel rente
Lanets starrel se 327. 400
(hovedstol) i euro

Margi nal i procent pr. ar 1,5

Ordinag rentesats 4,73

Lgbetid i ar 30

1. ars ydelse fogr skat 5. 090

pr. kvartal i euro?

1) Ydel sen er udregnet pa hel e kvartal sterni nsbetal i nger

Ansl det belgb til udbetaling 318.750 euro. Se specifikation af belgbet i Budget
for lanetilbud”.

2. Skifte af valuta

Lant ager kan konvertere |anets valuta inden for |anets |lgbetid til falgende
val utaer: CHF, NOK, SEK, EUR, GBP og DKK. Valutaskifte skal ske i forbindelse
med | &nets udbetaling eller til udgangen af et kalenderkvartal. Lantager ska

skriftligt meddele ..(indklagede).., at der gnskes konvertering til en anden
val uta seneste fem5 bankdage (jf. TARGET) fgr udgangen af et kal enderkvartal ..

Rest gad den angives til enhver tid i den valuta, som |anet er optaget i eller
omagt til, og udel ukkende i denne val uta.

Lant ager accepterer, at hovedstolen eller restgadden kan variere, nar der
skiftes til andre valutaer, herunder at restgadden i Euro eller nobdvardien af
restgad den i Euro kan komme til at overstige den oprindelige hovedstol i Euro
som f gl ge af kursudsving ved om agni ng af |anet til en anden val uta..

3. Indfrielse

..Modt agne betalinger i nmedfegr af denne aftale har alene frigerende virkning for
| &nt ager, hvis disse erlagges i |anets til enhver tid varende valuta..

4. Ordineage renter
Lanet forrentes af restgadden, indtil samet indfrielse heraf, med en saniet
rentesats, der bestar af den ordinage rentesats (referencerentesatsen) ned

tillag af en fast marginal

Marginalen er fast i hele |&nets |gbetid. Referencerentesatsen reguleres hvert
kvartal . Den sanl ede rentesats vil saledes vare vari abel



For perioden 07.052008 til 30.06.2008 har |anet en samet rentesats pa 6,23%

hvor referencesatsen i samme periode er fastsat til 4,73% og narginal en udger
1, 5%
Ref erencerentesatsen vil vae den noterede 3 mAneder EURIBOR rente (Euro

Interbank Offered Rate) i de perioder |anets valuta mitte veee i EURO

Ref erencesatsen vil vaxe den noterede 3 maneders LIBOR CHF (London Interbank
O fered Rate, schweizerfranc) i de perioder |&nets valuta mitte vage i CHF..

5.a. Effektiv arlig rente

Den effektive arlige rente inklusive onkostninger (TAE) udger 6, 43%.

Budget for | anetil bud

Lanebel gb

Det | &nte bel gb udger 327.400 euro
Onkost ni nger ved optagel se af |an

Stiftel sesprovision........ euro 1.700
Ej endonsvurderi ng af | okal euro 350
valuar......... ... . ...

Ansl| dede euro 6. 600

regi streringsonkost ni nger. .

Ansl det bel gb til udbetaling euro 318. 750
Kl agerne accepterede den 3. juni 2008 | anetil buddet fra
i ndkl agede.

| sagen er der fremlagt en udateret tjekliste, hvoraf fgalgende
frengar:

»..Jeg/vi har accepteret ..(indklagedes).. lanetilbud og vedlzgger:..
Jeg/vi w@nsker, at |anet udbetales i én af fal gende val utaer

X| CHF [] NOK [] SEK [] EUR [] GBP [] DKK..
Jeg/vi oplyser endvidere, at jeg/vi:

..har Tfglgende person/firma som kontaktperson i Spanien ..(indklagedes Ilokale
medarbejder)..”

Den 2. juli 2008 frenmsendte det koncernforbundne pengeinstitut en
meddel el se til klagerne om udbetaling af |anet. Af brevet frengar
bl andt andet f gl gende:

.l henhold til aftale har vi udbetalt ovennante |an, der er afregnet sal edes:

Lanebel gb CHF 527.638, 00
Stiftel sesprovision CHF 2.981, 46



Net t opr ovenu CHF 524. 656, 46
er overfort til .. (indklagede).. jf. aftale valgr 02.07.2008.

Renten p& | &net er fastsat til 4,29%p.a. gaddende indtil den 30 septenber 2008,
hvor ny rente fastsadtes. Renten tilskrives hver den 31. marts, 30. juni, 30
septenber og 31. decenber og erlayges bagud for hver renteternin, fgrste gang
den 30. september 2008..”

Der er i sagen ligeledes fren agt en rakke ydel sesspecifikationer,
som er tilsendt klagerne i perioden 5. decenber 2008 til 13.
januar 2012. | santlige specifikationer er ydelsen og restgaden
angivet i CHF. Rentesatsen varierer i perioden nellem 1,67 pct. og
2,052 pct.

Der er tilsvarende frenml agt kopi af de arsoversigter for arene
2008-2010, som er tilsendt klagerne. | disse er betalinger pa
| anet sant lanets restgadd anfert i CHF. Den indberettede

renteudgi ft i DKK varierer nellem 50.104 kr. (2010) og 55.384 kr.
(2008). Den indberettede gadd i DKK udgjorde 2.656.031,92 DKK for
2008, 2.639.208,23 DKK for 2009, 3.153.123,64 DKK for 2010 og
3.228.098,80 DKK for 2011.

Kl agernes advokat rettede den 29. august 2011 henvendelse til
i ndkl agede ned indsigelser nod |anets valuta. Af brevet frengar
f gl gende:

” . .Problenstillingen er fglgende

Den 7/5 2008 modtog mine klienter bindende lanetilbud fra ..(indklagede).. efter
et mgde med ..(medarbejder pa indkl agedes | okal e kontor)..

Det blev pad nmpdet pointeret kraftigt, at det pagaed dende |an skulle hjentages i
Euro og ikke i CHF, da ..(klager 1).. tidligere har haft lan i CHF, som ikke var
fal det gunstigt ud.

Derfor var det sadeles vasentligt, at |&neoptagel sen foregik i Euro.

Endvidere var det tilfaddet, at |anet skulle udbetales til Sydbank i bankens
Schwei z afdeling i St. Gallen.

Laneti | buddet bl ev sal edes udfardiget den 7/5 2088 i Euro.

Jeg skal santidig i denne forbindelse neddele, at nine klienter pa intet
ti dspunkt har annodet om at fa andret |anets valuta, hvorfor det i hele forl gbet
har skullet vexe ned en hovedstol i Euro.

Som det frengar af vedlagte bindende |&netilbud skulle |&net veee afdragsfrit
indtil 31/3 2018.

Der er saledes ikke afdraget p& lanet, nmen i forbindelse med, at Sydbanks
vicedirektgr i1 Schweiz, .., aflagde besgg hos mine klienter i .. (Danmark).. i
sommerperioden her i ar, kom det frem, at det pagzldende 1an i ..(indklagede)..
var registreret i CHF.



Jeg skal i denne sammenhang neddele, at vydelserne pa lanet er tilgdet
..(indklagede).. igennem den schweiziske afdeling af Sydbank.

Da mine klienter aldrig har annodet om at f& gennenfgrt andring af |anets
valuta, mad jeg anmode ..(indklagede).. om at berigtige forholdet, saledes at

| anets steorrelse, da det netop ikke er afdraget, berigtiges til at vedrare
327.400 Euro..”

Kl agerne indbragte efterfgl gende en sag for Real kreditankenawnet.

PARTERNES PASTANDE:

Kl agerne pastar indklagede tilpligtet at foranledige, at klagernes
| &n konverteres til et |Ian med en hovedstol pa 327.400 euro.

| ndkl agede pastar frifindel se.

KLAGERNES FREMSTI LLI NG

Kl agerne oplyser, at de den 7. maj 2008 nodtog et bindende
| anetilbud fra indklagede efter et mpde nmed en nedarbejder fra
i ndkl agedes | okal e afdeling i Spanien.

Det frengik eftertrykkeligt pa dette nmede, at de fgr havde haft et

ldan i CHF, og at de aldrig nere gnskede et sadant |an, da det
tidligere var faldet ugunstigt ud for dem Det pagad dende |an
skulle derfor hjenmtages i EUR og ikke i CHF. Det var derfor
saadeles vasentligt, at | &neopt agel sen foregik i EUR, 0g

| anetil buddet blev da ogsa udfardiget den 7. maj 2008 i EUR

Det er korrekt, at der i det bindende |éanetilbud fra indklagede
var en mulighed for at konvertere lanets valuta, nen de har pa
intet tidspunkt annpdet om at fa anmdret |anets valuta. Léanets
valuta skulle derfor i hele lanets |gbetid have veret ned en
hovedstol i EUR

Af det bindende Ilanetilbud frengar det, at |anet skal vare
afdragsfrit indtil den 31. marts 2018. Laneaftal en er underskrevet
den 3. juni 2008.

Der er saledes ikke afdraget pa |lanet, nen da Sydbanks
vicedirektegr i Schweiz aflagde besgg hos klagerne i Danmark i
sommeren 2011, kom det frem at det paged dende |an hos indkl agede
var registreret i CHF.

Af den frem agte tjekliste frengar det, at |aneoptagel sen skulle
vage | EUR nen udbetales i CHF. Baggrunden for dette er, at



pengene skulle indsadtes i den schweiziske afdeling af banken.
Ydel serne pa lanet er tilgaet indklagede gennem den schweiziske
af del i ng af banken.

Endvi dere har de faet kontoudtog nv. fra udlandet, hvoraf det
frengar, at posteringerne vedregrende |lanet er i CHF. De har i god
tro accepteret, at udbetalingen skulle forega i CHF, netop for at
den schwei zi ske afdeling af banken skulle forestda, at ydel serne pa
| anet skulle tilgd indklagede. Men da vicedirektgren fra banken

besggte dem i sommeren 2011, blev de klar over, at |anet er
optaget i CHF. Dette er en klar fejl, da det bindende |anetilbud
af den 7. mmj 2008 var i EUR og de har saledes reklaneret

rettidigt over for indklagede, jf. skrivelsen af 29. august d.a.
fra deres advokat til indklagede.

Da de aldrig har annpdet om at fa& gennenfgrt en amdring af |anets
valuta, mA det anses for at vere indklagede, der som den
professionelle part i sagen md baxe ansvaret for fejlen, da | anet
skulle have vaget i EUR og ikke i CHF. Lanets stgrrelse ma derfor
berigtiges til at vedrgre 327.400 EUR, som det ogsa frengar af
i ndkl agedes bi ndende | anetil bud af den 7. maj 2008.

Ti | indkl agedes udtal el se har kl agerne fgl gende benss kni nger:

Ad rette indkl agede:

Som det frengar af det bindende |anetilbud, er |anetilbuddet
udar bej det pa& et dokunent, hvor der forneden star anfert, at det
egent| i ge hovedsel skab er indkl agede.

Der star endvidere anfegrt, at kreditor i |&netil buddet skal vare
i ndkl agedes bank.

Der henvises til, at der er tale om et lan, som ifalge
| Aneti | buddet har pant i klagernes faste ejendomi Spani en.

| det i ndkl agede- koncernen nener, at rette indklagede er banken,
skal det neddeles, at de er indstillet pa at tiltrase dette, idet
de i gvri gt pd ovenna/nte baggrund  gar ud fra, at
Real kr edi t ankenaarnet har besl ut ni ngskonpet ence.

Saf rent Real kr edi t ankenawnet i kke fi nder at veg e rette
kl agenyndi ghed, ma sagen alternati vt over bri nges til
Pengei nsti t ut ankenanet .

Om sagens nmaterielle indhold i @vrigt forholder det sig sal edes

at indklagede (i det fglgende benant saledes, hvadenten der er
tale om banken eller realkreditinstituttet) udsteder et bindende
| dnetil bud, hvilket |anetilbud netop er udstedt i EUR



Der wudfyldes en tjekliste. Den pagatdende tjekliste er ikke
udfyl dt af dem nen derinod af indklagedes sagsbehandl er, og de
har al drig underskrevet nogen tjekliste. Det frengar dog ej heller
af tjeklisten, hvilken person tjeklisten relaterer sig til.

| ndkl agedes udtal el se bager i det fulde prag af, at indklagede er
den professionelle part i sagen, som har indgaende kendskab til,
hvor| edes | anesagsbehandlingen foregar, hvilket netop ikke er
tilfad det for dem

Kl agerne har fra starten givet udtryk for, at man ikke @gnskede
ldnet i CHF, og det kan derfor heller ikke vaxe dem der har
udfyl dt skemaet. Faktum er, at de ikke har udfyldt skermaet, og der
er ikke andre af deres radgivere eller natstaende, som har
udf yl dt skenmet .

Skenmaet er i @vrigt i sit indhold ikke udtryk for en beslutning
om i hvilken valuta |anet er optaget. Det frengar alene, i
hvi | ken val uta der sker udbetali ng.

Matte tjeklisten have haft sa& vasentlig betydning, som det anfgores
af indklagede, nemig at der skulle vaxe tale om hvilken valuta
| anet skulle optages i, burde indklagede have sikret sig deres
skriftlige tiltradel se heraf, hvilket ikke er sket.

Det frengar udtrykkeligt af det tiltradte |anetilbud, at dette er
tilbudt i EUR, og at der ved skifte af valuta skal foretages en
aktiv handling fra deres side, jf. punkt 2 i tilbuddet. Denne
aktive handling er ikke og ville ej heller vare sket.

Som neddelt har det veret deres opfattelse, at |anet skulle
optages i EUR som begaxet, nen at wudbetalinger som fglge af, at
provenuet skulle overfgres til en schwei zi sk bank, skul I e
udbetal es 1 CHF.

Der er saledes tale om en udbetalingsannodning, hvilket tillige
frengar af tjeklisten, og ikke en annmobdning om at |anet skulle
optages i CHF.

At lanet figurerer hos indklagede i CHF, og at diverse bilag
frengdr at vaxe CHF, har ikke faldet dem for brystet, idet de
netop har tamnkt, at dette var en fglge af, at term nsydel serne
betal es fra den schwei zi ske bank.

Det frengar af indkl agedes udtal el se, at nman | agger vagyt pa, at de
er erhvervsdrivende. Faktum er, at de har varet erhvervsdrivende,
men for flere ar siden har afhandet virksonheden og sal edes er
naet pensionsal deren.



De er saledes ikke erhvervsdrivende og ikke kyndige pa det
pagad dende onr ade.

Konkl usi onen i denne sag er saledes, at indklagede henhol der sig
til, at man fra deres side har annodet om at |anet skulle optages
i CHF, hvilket der ikke er fgrt noget bevis for er begaet, og
hvil ket 1ikke er begaxet fra deres side. De har taget til
efterretning, at indklagedes ansatte har wudfyldt en tjekliste,
hvori indkl agede som fglge af overfagrslien til den schweizi ske bank
har afkrydset for, at udbetaling skulle ske i CHF. De har aldrig
afgivet erklaeing om at |anet skulle optages i CHF. Tvatinod
skal det oplyses, at de kraftigt har wudtalt i forbindelse ned
| &neopt agel sen, at de i kke gnskede | anet optaget i CHF.

P4 ovennavnte grundlag, og til trods for de nange frensendte

nmeddel el ser om | anet, fasthol des derfor deres krav om at
i ndkl agede ma andre | anets stgrrelse til at vedrgre 327.400 EUR

| NDKLAGEDES FREMSTI LLI NG

| ndkl agede ger indledningsvis opmeksom pa, at aftalen om
bankl anet er indgaet ned det koncernforbundne pengeinstitut, som
ligel edes er kreditor pa |anet. Indklagede finder derfor ikke, at
i ndkl agede kan tillagges et ansvar i den forbindelse, hvorfor
Real kr edi t ankenanet bgr behandl e sagen nmed pengeinstituttet som
i ndkl aget .

| ndkl agede oplyser, at klagerne i juni 2008 indgik aftale ned
pengei nstituttet pa baggrund af et bindende |anetilbud af 7. nmmj
2008 vedr gr ende et mul ticurrency bankl an med i ndl edende
afdragsfrihed eller et sakal dt val ut abol i gl &n. De salige
karakteristika ved et valutaboliglan er, at |anebel ghet stipuleres
i den lokale valuta, i dette tilfadde EUR - Spanien, nen at kunden
skal foretage et aktivt valg af valuta ved udbetalingen af | anet
og i @vrigt herefter kan konvertere den valgte valuta til udgangen
af et kvartal. Valget foretages ved afkrydsning af den gnskede

valuta i en til lanetilbuddet hgrende tjekliste, hvori de nulige
valutavalg er oplistet, herunder EUR, som hermed aktivt ska
vad ges til, safrenmt man gnsker | anet optaget i EUR

Onskifte af valuta frengar det af |anetil buddets afsnit 2, at:

“Valutaskifte skal ske i forbindelse med lanets udbetaling eller til udgangen af
et kalenderkvartal™



Kl agerne accepterede saledes |anetilbuddet ved at underskrive
aftalen sant at udfylde og indsende tjeklisten, hvori Kklagerne har
sat kryds ved CHF.

Kl agerne har anfgrt, at grunden hertil var, at ydel serne pa | anet
skulle tilga det koncernforbundne pengeinstitut via Sydbank i
Schwei z. Det koncernforbundne pengeinstitut har ikke stillet krav
til klagerne omeller pa anden made givet klagerne indtryk af, at
| &anet skulle udbetales i CHF, for at |aneprovenuet kunne overfgres
til en konto i Sydbank i Schwei z.

Kl agerne har gennem 3 ar nodtaget adskillige ydel sesopkrawninger
arsoversigter samt enkelte udbetalingskvitteringer og adviser
mv., hvoraf det er frengaet, at alle belgb er i CHF, uden at det

har givet klagerne anledning til at reagere.

| | &netil buddet anfgres det videre, at:

“Restgzlden angives til enhver tid i den valuta lanet er optaget i eller omlagt
til, og udelukkende i denne valuta™.

| santlige de vydel sesopkraningsbreve, som er frensendt til
kl agerne kvartalsvis i perioden fra 2008 til 2012, er ydelserne
angivet i CHF, og hvor restgadden er oplyst, er denne |igel edes
angivet i CHF, hvilket i sig selv og pa baggrund af |anetil buddets
tekst burde have ansporet klagerne til at reagere, safrenmt de
havde i ndsi gel ser nod | anets val ut a.

I lanetilbuddet fremgar fglgende om Ordinzre renter”:

”Lanet forrentes af restgzlden indtil samlet indfrielse heraf, med en samlet
rentesats, der bestar af den ordinaxe rentesats (referencerentesats) med tillag
af en fast marginal

Ref erencerentesatsen vil vexe den noterede 3 mAneders EURI BOR rente (Euro
Interbank Offered Rate) i de perioder |anets valuta matte vege i EURO

Ref erencerentesatsen vil vese den noterede 3 néAneders LIBOR CHF (London
Interbank Offered Rate schweizerfranc) i de perioder |anets valuta matte vere i
CHF.”

Af | &netilbuddet frengar det, at nmarginalen udger 1,5 pct. pr. ar.

Ref erencerent esatsen, der betales pa |anet, frengar tydeligt af

adskillige ydel sesopkravninger, hvorfor det kan udledes, at
referencerentesatsen er baseret pa den lave LIBOR CHF (+
mar gi nal en), og ikke EURIBOR (+ margi nalen), som generelt i hele

peri oden har vaxet betydeligt hgjere.

| arsoversigter fra 2008 til 2011 er den indberettede gad
onregnet til danske kroner ved brug af CHF-kurs, hvilket ogsa er



angivet i oversigterne. Fra 2008 til 2011 stiger restgaden
sal edes markant pa grund af kursudviklingen pa CHF. Heller ikke
denne onst andi ghed har kl agerne reageret pa.

Det koncernforbundne pengeinstitut er bekendt ned, at klagerne er
sel vst andi ge erhvervsdrivende, og at | aneprovenuet skulle anvendes
til investering i forskellige verdipapirer. Der mA herned veae en
formodning for, at klagerne besidder en vis erfaring ned
i nvesteringer og andre bankforretninger.

P& baggrund af ovenstaende, er det sal edes indkl agedes opfattelse,
at der er tale om en efterrationalisering fra klagernes side pa
grund af den for klagerne kontinuerlige negative kursudvikling for
CHF.

-0-
Kl ager nes advokat har anfert, at |anetilbuddet er udstedt i EUR
og at klagerne ikke har begaet |anet optaget i CHF. Til dette
henvi ses i ndl edni ngsvi s til forkl ari ngen ovenf or om et

val ut abol i gl ans konstruktion. Yderligere skal det uddybes, at
lanet ikke “udstedes”, men blot stipuleres i EUR, og at det er en
forudsa ning for optagelse af |anet, at kunden foretager et aktivt
valg af valuta. Safremt kunden ikke foretager et sadant valg i
forbi ndel se ned optagel sen af |anet, kan |anet slet ikke optages.
EUR er saledes angivet i tjeklisten somet nuligt valg og i kke som
“default”, hvis i1kke der valges andet.

Kl ager nes advokat anfgrer |igel edes, at klagerne ikke har udfyldt
tjeklisten, nmen at dette er gjort af indklagedes ansatte. Herti

bensr kes, at tjeklisten har til formal, at kunden skal give
i ndkl agede relevante oplysninger til brug for I ndkl agedes
sagsbehandling. Saledes er formalet med afsnittet ~Jeg/vi oplyser
endvidere, at jeg/vi: --- har falgende person/firma som kontakt i

Spanien”, at 1indklagede har nulighed for at kontakte kunden i
Spani en via kundens eventuel |l e eksterne kontaktperson/radgiver. |

tjeklisten er i ndkl agedes egen nmedar bej der angi vet som
kont akt person, hvilket dernmed md vage en nisforstaet angivelse fra
kl agernes side, idet indklagede selvsagt ikke ville anfgre sin
egen nedarbejder som kundens eksterne kontaktperson i Spanien.

Denne onstandi ghed sandsynligger indklagedes pastand ovenfor om
at klagerne selv har udfyldt tjeklisten.

Anbr i ngender

Sammenfattende og til stegtte for den nedlagte pastand geres det
sal edes gad dende:
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At det koncernforbundne pengeinstitut er rette indklagede i
sagen, hvorfor indklagede ikke kan tillagges et ansvar i denne
f or bi ndel se,

at valg af lanets valuta blev aftalt i forbi ndel se ned
udbetalingen i overensstemmel se ned |aneaftal ens bestenmmel ser
ved kl agernes af krydsning af CHF i tjeklisten,

at klagerne vidste eller burde vide, at |anets valuta var i CHF
pa baggr und af de adskillige ydel sesopkr a/ni nger,
arsoversigter, adviser mv., som |gbende er blevet sendt til
kl agerne, hvoraf alle belgb frengik i CHF, herunder |anets

restgad d, der ifglge |aneaftalen altid og udel ukkende angives
i |anets val uta,

at klagerne vidste eller burde vide, at |anets valuta var i CHF,
i det restgad den pa | anet steg markant hen over en periode pa 3
ar foréarsaget af den for klagerne negative kursudvikling for
CHF,

at klagerne ned deres erfaring inden for investering og andre
bankf orret ni nger burde have indset, at den renteydel se, de har
betalt gennem hele forlgbet, var baseret pa den lave LIBOR
CHF-rent e, som i falge | aneti | buddet udgear
referencerentesatsen, nar |lanets valuta er i CHF, og

at klagerne ved ikke at have reageret pa& ovenstdaende under alle

onst andi gheder har accepteret de aftalte vilkar om val get af
val uta

ANKENA/NETS BEMARKNI NGER

Da radgi vningen i forbindel se ned optagel sen, herunder saligt den
skriftlige del af denne, er vydet af o0g ekspeditionen af det
onmhandl ede | &n er varetaget af det indklagede real kreditinstitut,
anser Nawnet sig for konpetent til at realitetsbehandl e kl agen.

Kl agerne ggr i sagen gad dende, at de fremtil somreren 2011 var af
den overbevisning, at |anet var optaget i euro, og at grunden ti
at ydel ser pa& opkrasninger nv. var angivet i CHF alene var en
prakti sk foranstaltning, idet Sydbanks afdeling i Schweiz forestod
bet al i ngen af ydel ser ne.

Neevynet finder, at de frem agte dokunmenter i forbindelse ned
| &neom agni ngen frenstar ukl are.

En gennenm asning af |anetil budet efterlader saledes umiddelbart
| aseren ned det indtryk, at |anet optages i euro, medm ndre nan
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benytter muligheden for at foretage et aktivt valg af en anden

valuta, jf. 1lanetilbuddets punkt 2 om skifte af valuta. Det
fremgar derinod ikke af [|anetilbuddet, at | anebel gbet er
stipuleret i den |lokale valuta, og at der forud for udbetaling

skal foretages et valg.

Udbet al ingen i CHF er angiveligt baseret pa en afkrydsning i den
frem agte tjekliste. Af krydsni ngen indebaxer ikke alene en
udbetaling, nmen ogsda en optagelse af lanet i den afkrydsede
valuta. Tjeklisten frenstar som udateret og uunderskreven. Nar der
henses til den vidtrakkende konsekvens af afkrydsningen, ville det
i det mndste have vaget hensigtsnmessigt, at det var tydeliggjort,

at der derved tillige blev foretaget et valg af den valuta, |anet
skulle ydes i, og at tjeklisten blev dateret og underskrevet.

Uanset at det af indklagede udarbejdede materiale — |anetil buddet
og tjeklisten — er uklart formuleret, finder Newnet, at Kklagerne

ved ikke at reagere tidligere pa baggrund af de af indklagede
gennem flere ar frensendte ydel sesopkrawvni nger og arsoversigter,
hvoraf det tydeligt frengar, at |anet er ydet i CHF, har udvist en
retsfortabende passivitet ned den virkning, at klagerne har m stet
deres nulighed for at gere indsigelse nod, at |anets valuta er
CHF.

Som f gl ge af det anfarte

b e s t e m m e s

| ndkl agede, Nykredit Real kredit A/'S, frifindes.

Henri k Waaben / Susanne N el sen
For mand Sekr et ari at schef
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