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Til sagn om | aneonl agni ng med | gbeti dsf or| angel se.

Klagerme optog i 2001 et 20-arigt F5-1an pa 206.900 euro hos det indklagede realkreditinstitut. Som sagen var oplyst, opstod der restancer i klagernes betalinger p&
lanet. Klagerne foretog i marts 2015 en beregning af laneomlaegning via instituttets hjemmeside, hvilket ifglge kvitteringsmailen ville affade en opringning fra en af
instituttets radgivere. Klagerne meddelte i juni 2015 instituttet, at de havde betalt alle morarenter og skyldig terminsydelse. Instituttet meddelte den 3. juni 2015
klageme, at betalingen endnu ikke kunne ses, men at instituttet geme ville hjgelpe med omleegning af lanet, ndr morarenter og ydelse pr. 30. juni var betalt til tiden.
Rédgiveren tilfgjede en anbefaling af det bedste tidspunkt for omlaegningen. Efter en del korrespondance mellem parterne meddelte instituttet i august 2015 klagerne,
at instituttet betalingen nu var registreret, men at laneomleegningen ikke kunne gennemfares, idet radgiveren var blevet bekendt med, at klagerne havde 4 udleeg i
ejendommen, som skulle slettes inden fra tingbogen, inden instituttet kunne hjselpe dem. Klagerne sendte i begyndelsen af oktober 2015 en e-mail til instituttet og
meddelte, at SKAT som gnsket af instituttet havde flyttet sine udleeg. P& anmodning fremsendte klageme i forleengelse heraf gkonomiske oplysninger til instituttet.
Ultimo oktober 2015 gav instituttet afslag pa laneomleegning med baggrund i en vurdering af klagernes gkonomiske forhold.

Klagerne nedlagde ved Naevnet pastand om, at instituttet skulle anderkende, at der var givet klagerne tilsagn om, at deres Ian kunne omlaegges til et fastforrentet 1an
over 30 ar. Instituttet pastod frifindele.

Neevnet fandt, at instituttet allerede i sit svar af 3. juni 2015 pa klagemes farste henvendelse burde have taget forbehold for, at der kunne veere andre forhold, der
skulle afdeekkes, fer instituttet kunne tage stilling til ansggningen. Instituttet havde imidlertid hverken i sin e-mail af 3. juni 2015 eller i den efterfglgende e-
mailkorrespondance med klageme filsikret eller garanteret klagerne, at de kunne opna en laneomlaegning. Neevnet fandt herefter, at instituttet ikke havde pligt til at
tilbyde l&ntagerne, at de kunne foretage en laneomlaegning, og at instituttet var berettiget til at fastsaette de eventuelle vilkér for en laneomlaegning. Som felge af det

anfarte blev realkreditinstituttet frifundet.
KENDELSE
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SAGENS OVESTARNDI GHEDER:

Kl agerne optog i 2001 et F5-1an pa 206.900 euro ned en |gbetid pa
20 ar hos indkl agede.

Som sagen er oplyst, opstod der restancer i klagernes betalinger
pa | anet.

Der er i sagen frem agt udskrift af 25. marts 2015 fra indkl agedes
ber egni ngssystem ned oplysning om at klagerne ville blive ringet
op af en radgiver hos indklagede. Af udskriften frengar derudover
bl andt andet f gl gende:

”Vi har vedhazftet dine eventuelle beregninger.

Bol i gf orm Kontant pris Restgadd for onlagte Ydelse for omagte
| &n [ &n

Ej erbolig 3. 500. 000 kr. 600. 000 kr. 10.000 kr.”

Kl agerne nodtog den 20. april 2015 en kvitteringsmail fra

i ndkl agede ned besked om at de snarest ville f& svar.

Den 1. juni 2015 skrev klagerne en e-mail til deres radgiver hos
i ndkl agede:

”Vi har nu betalt alle morarenter og skyldig terminsydelse.
Vi vil somsagt gerne have vores lan lagt omtil et 30 ars fastforrentet.
Vi skal ikke lane mere bare have det lagt om fra nuvarende lan.”

Den 3. juni 2015 besvarede radgi veren kl agernes e-mail:

”Jeg kan endnu ikke se, at pengene er gdet ind, men det er meget fint, at de er
pa vej.

Nar norarenter og ydelse er betalt til tiden pr. 30/6, vil vi gerne hjadpe jer
med onl agni ng af | anet.

Det bedste tidspunkt for omlagningen er pr. 31.12.2015, for der kan |anet
indfries til kurs 100, sa det vil vere det billigste for jer. Bemek, hvis I
gnsker at omlazgge lanet pr. 31.12.2015, skal lanet opsiges senest 30.10.”

Samme dag skrev klagerne endnu en e-nmmil til indklagede:

”Jeg forstod pa dig, da vi talte i telefon sidst, at nar vi havde betalt det
skyl di ge bel gb, kunne vi |amge | anet om

Mn svigermor er termnal kradftpatient, og mn kone har derfor orlov til at
passe hende, og vi har derfor brug for en omagning nu, sa vi kommer ned i
ydel se. Jeg har en kvittering for, at alt er betalt.

Vi vil altsa gerne have omlagt vores lan nu, sa vi far et 30 ars lan pa
restgad den, det giver os en manedlig besparelse pd kr. 6.000- kr. 7.500.”



Kl agerne har i sagen frem agt udskrift af en kontooverfgrsel af 2.
juli 2015, hvoraf det frengar, at der blev overfart 25.555,07 kr
fra klagernes konto til indkl agede.

Efter at have faet en rykker fra klagerne for svar frensendte

kl agernes radgiver den 18. august 2015 fglgende e-mail ti
kl ager ne:

”Tak for din mail. Jeg kan nu se, at | har indbetalt skyldige belgb til
..(indklagede)..

Vi kan desvaere fortsat ikke om agge |an, da jeg nu bliver bekendt med, at | har
4 udlag i ejendommen. De skal betales ud og slettes fra tingbogen, inden vi kan
hjelpe jer.”

Kl agerne sendte i begyndel sen af oktober 2015 en e-mail til
i ndkl agede:

”Du skrev sidst, at 1 ikke kunne lzgge lanet om, da der var udlzg i ejendommen.
Nu har SKAT flyttet deres udlag, somdu bad om

Vi skal bare lamge lan om og ikke forhgje? | har over 1 mo. i pant i
ej endommen, har jeg faet oplyst. Vi skal omamge |anet pad ca. kr. 600.000. Det
vil sige, at vi har afdraget over 50% pa 15 ar. Hvorfor skal vi pludselig til at
fremskaffe alle disse papirer og |agge budget. Det har du ikke tidligere oplyst
os om Vi har nu i flere méneder forsggt at |agge om Jeg kan sende dig brevet
fra SKAT.”

Den 13. oktober 2015 sendte radgiveren en e-mail til klagerne ned
emnet “Omlegning af lan”:

”Jeg vil bede jer indsende fglgende oplysninger til brug for laneomlaegning:
- Bekradtelse pa at udlag i ejendommen vil rykke for | &neonl agni ng
- Arsopgerel se fra SKAT 2014
- Personlige skatteopl ysni nger 2014
- Seneste 3 mdrs. |gnsedler
- Budget over faste udgifter

Ejendommen vil herefter blive vurderet.”

Den 22. oktober 2015 frensendte klagerne arsopgerel ser ti
i ndkl agede pr. e-mail ned f gl gende bemnes kni nger:

“Hermed arsopggrelser som aftalt.
Din chef spurgte, omvi var fadles om huset.

Min kone .. har szreje ved &gtepagt. Sa huset er ejet af hende alene.”

Den 26. oktober 2015 gav radgiveren og privatkundechefen klagerne
af sl ag pa | aneomnl agni ngen:



”Ansggning om lan
Tak for jeres ansggning om | an.

Med baggrund i en vurdering af jeres gkononiske forhold, md vi desvaare neddel e
jer, at vi ikke kan imgdekomme jeres ansggning om lan i ejendommen.”

Herefter blev sagen indbragt for Real kreditankenanet.

Der var herefter konmuni kation nellem kl agerne og indkl agede, der
ved Newnssekretariatets nellenkonst sggte at |g@gse sagen i
m ndel i ghed. Som sagen er oplyst, neddelte klagerne den 30.
okt ober 2015, at de gnskede at indfri deres hidtidige |an pa
beti ngel se af , at I ndkl agede ville onl agge det med
| gbeti dsforl angel se, hvil ket indkl agede afvi ste.

PARTERNES PASTANDE:

Kl agerne pastar indklagede tilpligtet at anerkende, at der er
givet klagerne tilsagn om at deres |an kan omnmlamges til et
fastforrentet | an over 30 ar.

| ndkl agede pastar frifindel se.

KLAGERENS FREMSTI LLI NG

Kl agerne oplyser, at de fik tilsagn om | angere |gbetid pa deres F5

lan. De ville lagge det om til et 30-arigt lan nmed fast rente
| ndkl agede neddelte dem at de skulle f& udl agget fjernet eller fa
det til at rykke, hvorefter indklagede ville hjape dem ned

om agni ngen, De fik SKAT til at rykke nmed sit udlag. |Indklagede
ville stadig i kke om amge | anene. Kl ager 1 har sa¥eje via agtepagt
og er derfor eneejer af ejendomen.

De har en gadd til indklagede pa ca. 600.000 kr. ned en | gbetid pa
5-6 ar, og ejendommen var sidst vurderet af en statsautoriseret
ej endomsnmegl er til over 3 mo. kr. De har begge faste |obs.
Derudover har klager 2 en tjenestemandspension, og deres tre bgrn
far hver 1.400 kr. skattefrit hver méned i pension.

De har flere gange fortalt indklagede, at deres grund var udval gt

af kommunen til byggegrunde (6 ar siden). De er nu blevet indkaldt
af kommunen til mpde om dette. Der kan vaxre 40 byggegrunde (1000
kvadratmeter pr. stk.) pa deres jord, og grundene |ige overfor

sadges til 1 mo. kr. pr. stk.

Ti | indkl agedes udtal el se i sagen har de fgl gende benss kni nger:



| ndkl agede anfgrer, at de kontaktede indklagede den 1. juni 2015.
De har i klagesagen freml agt bilag, der viser, at de har varet |
di al og nmed i ndkl agede siden 25. marts 2015.

De var pa det tidspunkt i vrestance, da klager 1’s mor var
termnalt syg, hvilket indklagede var informeret om og der var
derfor en overgang problener nmed at fa udbetalt orlovsydelser fra
kommunen til klager 1, somfik orlov fra arbejdet til at passe sin
nor, somdgde mdt i juni 2015.

| ndkl agede anfgrer, at ejendommen var pa tvangsauktion, nen at
denne blev afvarget. Det har indklagede jo hele tiden varet klar
over og infornmeret om

De kan spare ca. 7.500 kr. om maneden ved oml agningen, og de
skyl der som anfgrt indklagede ca. 600.000 kr., som er ydet ned
pant i ejendommen for 1 mo. Kr.

Af de fremagte e-mails frengar det, at indklagede fik indleveret
de gnskede gkonom ske oplysninger 9 dage efter, at indklagede bad
om dem s& de er ikke fremkommet sent i forlgbet, nen som
i ndkl agede har gnsket det. De har igennem hele forlgbet rykket
i ndkl agede for svar pa deres gnske om | aneom agning. Dette frengar
ogsa af de frem agte e-nmails.

At terminen pr. 30. juni 2015 skulle vage for sent indbetalt, kan

de ikke forstd. De ringede netop ind til indklagede og spurgte,
hvordan man kunne vare sikker pa, at indklagede kunne se pengene
til tiden, og fik oplyst, at en bankoverfgrsel nmed ejendonsnunmrer

var hurtigere end almndelig giroindbetaling. De betalte derfor
for fgrste gang nogensinde ned bankoverfgrsel og angivelse af
ej endomsnummer og fik at vide, at betalingen var nodtaget og blev
betragtet somrettidig.

| ndkl agede anfgrer, at afslaget er begrundet i deres store gadd
til inddrivel sesnyndi gheden. Det er en gamel gadd til SKAT, som
i ndkl agede har kendt til. Det er jo netop SKAT, som har udlag i

ej endommen for denne gad, og SKAT har tilbudt at rykke sit udlag
for | &neonl agni ngen.

De kan i @vrigt oplyse, at den dialog nmed kommunen om at |ave
byggegrunde pa deres jord, som de fortalte indklagede om i
f or bi ndel se ned deres |aneansggning, nu har fart til en beslutning
i kommunens byrad om at byggenodne onradet. De nma selv udstykke,
og der kan vare 50 byggegrunde pa deres jord.



| NDKLAGEDES FREMSTI LLI NG

| ndkl agede opl yser, at klagerne den 10. august 2001 fik udbetalt
til pasningslan (F5) opr. 206.900 EUR ned en lgbetid pa 20 ar.
Lanet refinansieredes pr. 1. januar 2016 og har aktuelt en
restl gbetid pa 5 ar.

Kl ager ne kont akt ede indklagede pr. e-mail den 1. juni 2015, idet
kl agerne gnskede at onmlagyge deres lan til nyt 30-arigt
fastforrentet |an.

Kl agerne var pa dette tidspunkt fortsat i restance ned
bet al i nger ne pa | &net . Kl ager ne havde veg et i
bet al i ngsm sl i ghol del se over en | angere periode, og der var derfor
beramet tvangsauktion over ejendonmmen den 7. maj 2015. Denne bl ev
af vaw get, idet klagerne betalte forfal dne bel gb

| ndkl agede neddelte derfor klagerne i mail af den 3. juni 2015, at
norarente og ydelsen pr. 30. juni 2015 skulle veare betalt
rettidigt, hvorefter indklagede kunne se naxnere pa onl agning af
| dnet .

Ydel se og norarente betaltes fagrst den 2. juli 2015. Da indkl agede
sa nagnmere pa sagen, viste der sig at vawe tinglyst 4 udlag i
ej endomen.

| ndkl agede neddelte i e-mail af den 18. august 2015, at udl aggene
skull e betales ud og slettes fra tingbogen, inden indklagede kunne
ga yderligere ind i dreftel serne om| aneonl agni ng.

Santidig hernmed var indklagede i dialog ned Kklagerne om
i ndl evering af @konomi ske oplysninger pa klagerne. Kl agerne var
imdlertid ikke indstillet pa at afgive disse oplysninger, og
i ndkl agede nodtog derfor fagrst de gkonom ske oplysninger sent i
forl gbet.

Kl agerne neddelte indklagede, at SKAT havde accepteret at rykke
for 1an til indkl agede.

Efter indklagedes gennengang af kl agernes gkonom ske oplysninger
var det desvaere klart, at indklagede ikke inden for de kredit- og
udl anspolitiske ramer kunne tilbyde klagerne nyt 30-arigt |[an.
Det skyldes klagernes sam ede gkonom ske forhold, her under
kl agernes store gadd til i nddri vel sesnyndi gheden. Der udover
betaltes term nsydel ser fortsat efter rettidig betalingsdato, idet
term nsydel sen nmed forfald 30. septenber 2015 eksenpelvis blev
betalt den 6. oktober 2015.



| ndkl agede gav derfor klagerne afslag pa om agning af |anet, jf.
brev af den 26. oktober 2015.

Anbr i ngender
Det geores til stgtte for den frensatte pastande gad dende,

at indklagede ikke har forpligtet sig til at onl agge eksisterende
lan til nyt 30-arigt 1lan, idet indklagede som privat
vi rksonmhed i kke er underl agt en kontraheringspligt,

at indklagede ikke har givet klagerne tilsagn om omagning til
nyt 30-arigt lan eller pa& anden mide givet klagerne en
berettiget forventning om at klagernes |an kunne onl agges ti
nyt 30-arigt |an, og

at indklagede er berettiget til at fastlagge sin kredit- og
udl anspoliti k.

ANKENA/NETS BEMARKNI NGER

Neasnet finder, at indklagede allerede i sit svar af 3. juni 2015
pa kl agernes farste henvendel se burde have taget forbehold for, at
der kunne vare andre forhold, der skulle afdakkes, fgar indklagede
kunne tage stilling til ansggningen. |ndklagede har imdlertid
ikke i sin e-mail af 3. juni 2015 eller i den efterfgl gende e-
mai | korrespondance nmed klagerne tilsikret eller gar ant er et
kl agerne, at de kunne opna en | aneonl agni ng.

Neasrnet finder herefter, at indklagede ikke har pligt til at
til byde |antagerne, at de kan foretage en | aneonl agning, og at
i ndkl agede er berettiget til at fastsatte de eventuelle vilkar for
en | aneonl agni ng.

Som fgl ge af det anfarte

b e s t e m m e s

| ndkl agede, Nykredit Real kredit A/'S, frifindes.

Henri k Waaben / Susanne N el sen
For mand Sekret ari at schef



